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PRODUTO 1 – IDENTIFICAÇÃO DO NEGÓCIO E IDENTIDADE 
ORGANIZACIONAL 
 
Quadro 1 – Exemplos de Negócio na Administração Pública 

ORGANIZAÇÃO NEGÓCIO 

O negócio desta prefeitura é: 
Gestão de políticas públicas para o desenvolvimento econômico, social e ambiental  na 
melhoria da qualidade de vida do cidadão Ipiranguense. 

 
Quadro 4 – Template para construção da Missão 

Para escrever a missão da prefeitura, responda as seguintes perguntas: 
O QUE FAZ? 

 
 
 

COMO FAZ? 
 
 

POR QUE FAZ? 
 

Porque nossa missão é servir a sociedade (a palavra servidor já diz servir) 
Depois de respondida cada uma das perguntas, sintetize sua resposta em uma única frase. A missão da nossa 
prefeitura é: 

Gerir os recursos e serviços públicos com eficiência no atendimento das demandas da 
sociedade proporcionando bem-estar, qualidade de vida e promoção da cidadania. 
 
 

 
Quadro 6 – Template para construção dos Valores 
Os valores desta prefeitura são: 
Equidade social - Tratar as pessoas com igualdade de condições de acesso aos serviços, com justiça 
social, respeitando a singularidade e diversidade dos seres humanos. 
 
Humanização - Tratar as pessoas de forma acolhedora, com equidade e respeito. 
 
Integridade - Agir com ética, honestidade, retidão e imparcialidade na administração pública. 
 
Comprometimento - Ser responsável e se empenhar na realização do serviço público. 
  
Transparência - Dar publicidade e acesso as informações dos atos da gestão. 

 

 

Quadro 8 – Template para construção da Visão 

Para definir a visão, reflita: A Visão de futuro para nossa prefeitura é: 



Que tipo de organização desejamos nos tornar?   

O que queremos que as pessoas falem de nós 

como resultado de nosso trabalho?  

De que modo essa visão representa os interesses 

da sociedade e os valores que prezamos?  

A Visão motiva as pessoas a adotarem ações na 

direção correta? 

 

Ser reconhecida por uma gestão pública 

humanizada garantindo o desenvolvimento 

socio-econômico e ambiental com equidade 

social. 

 

 

 
Quadro 9 – Organograma da Prefeitura 

 
 

ANEXO II 
ORGANOGRAMA DOS ÓRGÃOS DE DIREÇÃO E ASSESSORAMENTO SUPERIOR 

Colar aqui o Organograma da Prefeitura 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO III  
ORGANOGRAMA DA UNIDADE ADMINISTRATIVA DE NATUREZA MEIO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO IV-A 
ORGANOGRAMA DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE NATUREZA FIM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO IV-B 
ORGANOGRAMA DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE NATUREZA FIM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ANEXO IV-C 
ORGANOGRAMA DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE NATUREZA FIM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ANEXO IV-D 
ORGANOGRAMA DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE NATUREZA FIM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO IV-E 
ORGANOGRAMA DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE NATUREZA FIM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



PRODUTO 2 - IDENTIFICAÇÃO DA ANÁLISE DO AMBIENTE 
Quadro 10-Template Matriz SWOT 

Matriz SWOT 

A
m

bi
en

te
 I

nt
er

no
 

Forças Fraquezas 
 

 Geração de Emprego e Renda 
 Estrutura para Atendimento em 

Saúde  
 Fomento ao Esporte 
 Infraestrutura das unidades 

educacionais 
 Valorização Profissional 
 Investe em Capacitação dos 

servidores 

 
 
 
 

 Resistência ao uso de novas 
ferramentas e tecnológicas; 

 Falta de regularização fundiária 
urbana; 

 Falta de política ambiental e 
sustentável; 

 Falta de Saneamento Básico; 
 Baixo investimento em cultura; 
 Ausência de servidores efetivos; 
 Baixo nível de comprometimento 

dos servidores; 
 Espaço Físico e Infraestrutura 

Inadequada (Acessibilidade); 
 Cumprimento das metas planejadas; 
 Falta de fomento voltadas a 

produção da agricultura familiar; 
 Inexistência Criação de políticas 

que incentivem o Turismo; 

A
m

bi
en

te
 E

xt
er

no
 

Oportunidades Ameaças 
 Incentivos para Indústrias e 

Verticalização da produção 
primaria (soja, milho e algodão); 

 Localização Geográfica do 
município e Interligação de 
rodovias estaduais pavimentadas 
(Lucas do Rio Verde, Sorriso, 
Sinop, Itanhanga Tapurah); 

 Ampliação da Base tributária: 
expansão imobiliária, geração e 
ampliação de IPTU, expansão do 
ramo da construção civil, aumento 
no ISSQN, Fomento e Aquisição 
do Comercio Local ICMS 

 Utilização de tecnologia de ponta 
no agronegócio aumentando a 
produção; 

 Alta produção da atividade 
primária; 

 Escassez de Mão de Obra 
qualificada; 

 Alto Custo de Vida; 
 Falta de Regularização de Áreas 

Rurais; 
 Baixa Potência de Geração de 

Energia para instalação de 
indústrias;  

 Desinteresse dos pequenos 
produtores na agricultura familiar; 

 Falta de programa habitacional, que 
minimize o impacto dos altos preços 
de alugueis e imóveis; 

 

 



Quadro 11 - Identificação da Análise do Ambiente - Template Programas e Projetos 
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL - ODS (17) 

 
PERSPECTIVAS BSC 

(   ) ODS 1 – Erradicação da pobreza 
(   ) ODS 2 – Fome zero e agricultura sustentável 
(   ) ODS 3 – Saúde e bem-estar. 
(   ) ODS 4 – Educação de qualidade 
(   ) ODS 5 – Igualdade de gênero 
(   ) ODS 6 – Água potável e saneamento 
(   ) ODS 7 – Energia limpa e acessível 
(   ) ODS 8 – Trabalho decente e crescimento econômico 
(   ) ODS 9 – Indústria, inovação e infraestrutura 
(   ) ODS 10 – Redução das desigualdades 
(x ) ODS 11 – Cidades e comunidades sustentáveis 
( x) ODS 12 – Consumo e produção responsáveis 
(   ) ODS 13 – Ação contra a mudança global do clima 
(   ) ODS 14 – Vida na água 
(   ) ODS 15 – Vida terrestre 
(   ) ODS 16 – Paz, justiça e instituições eficazes 
(   ) ODS 17 – Parcerias e meios de implementação 

(   ) SOCIEDADE 
 

( X  ) PROCESSOS 
 

( X  ) APRENDIZADO E CRESCIMENTO 
 

( X  ) FINANCEIRA 

SECRETARIA DE GESTÃO PLANEJAMENTO E FINANÇAS-  
 

PLANO DE 
GOVERNO 

PLANO 
MUNICPALDA 
SECRETARIA 
(SETORIAL) 

TEMAS 
OBJETIVOS 

PROGRAMAS 
PROJETOS 

INICIATIVAS 

PLANOS DE AÇÃO SECRETARIAS/ 
COORDENAÇÕES
RESPONSÁVEL 

(x) Sim 
(   ) Não 

(   ) Sim 
(   ) Não 

Assegurar a aplicação dos recursos 
públicos de forma eficiente, na 
melhoria da arrecadação garantindo 
a execução das políticas públicas 
com transparência atendendo a 
necessidade dos usuários. 

Exemplo de verbos: 
Desenvolver 
Implementar 
Implantar 
Promover 
Incentivar 
Fomentar 
Estimular 

Exemplo de verbos: 
Planejar 
Elaborar 
Criar 
Fazer 
Executar 
Contratar 
Avaliar 

 



(x) Sim 
(   ) Não 

(   ) Sim 
(   ) Não 

Melhorar a gestão dos processos 
administrativos e gerenciais, com 
uso de novas tecnologias, na oferta 
dos serviços públicos 
 

   

( x ) Sim 
(   ) Não 

(   ) Sim 
(   ) Não 

Melhorar o desenvolvimento 
humano promovendo capacitação e 
qualificação para entrega de 
serviços públicos com qualidade e 
eficiência. 

   

 
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL - ODS (17) 

 
PERSPECTIVAS BSC 

(   ) ODS 1 – Erradicação da pobreza 
(   ) ODS 2 – Fome zero e agricultura sustentável 
(x  ) ODS 3 – Saúde e bem-estar. 
( x  ) ODS 4 – Educação de qualidade 
(   ) ODS 5 – Igualdade de gênero 
(   ) ODS 6 – Água potável e saneamento 
(   ) ODS 7 – Energia limpa e acessível 
(   ) ODS 8 – Trabalho decente e crescimento econômico 
(   ) ODS 9 – Indústria, inovação e infraestrutura 
(x ) ODS 10 – Redução das desigualdades 
(  ) ODS 11 – Cidades e comunidades sustentáveis 
(   ) ODS 12 – Consumo e produção responsáveis 
(   ) ODS 13 – Ação contra a mudança global do clima 
(   ) ODS 14 – Vida na água 
(   ) ODS 15 – Vida terrestre 
(   ) ODS 16 – Paz, justiça e instituições eficazes 
(   ) ODS 17 – Parcerias e meios de implementação 

( x  ) SOCIEDADE 
 

(   ) PROCESSOS 
 

(   ) APRENDIZADO E CRESCIMENTO 
 

(   ) FINANCEIRA 

SECRETARIA DE EDUCAÇÃO, CULTURA, ESPORTE E LAZER 
 

PLANO DE 
GOVERNO 

PLANO 
MUNICPALDA 
SECRETARIA 

TEMAS 
OBJETIVOS 

PROGRAMAS 
PROJETOS 

INICIATIVAS 

PLANOS DE AÇÃO SECRETARIAS/ 
COORDENAÇÕES
RESPONSÁVEL 



(SETORIAL) 

( x ) Sim 
(   ) Não 

( x  ) Sim 
(   ) Não 

Garantir a oferta de educação de 
qualidade, fortalecendo a atuação na 
educação básica do ensino infantil e 
fundamental I, com equidade e 
humanização; 

Exemplo de verbos: 
Desenvolver 
Implementar 
Implantar 
Promover 
Incentivar 
Fomentar 
Estimular 

Exemplo de verbos: 
Planejar 
Elaborar 
Criar 
Fazer 
Executar 
Contratar 
Avaliar 

 

( x ) Sim 
(   ) Não 

(   ) Sim 
(   ) Não 

Garantir acesso a cultura na 
promoção da integração social com 
equidade e diversidade;    

Exemplo de verbos: 
Desenvolver 
Implementar 
Implantar 
Promover 
Incentivar 
Fomentar 
Estimular 

Exemplo de verbos: 
Planejar 
Elaborar 
Criar 
Fazer 
Executar 
Contratar 
Avaliar 

 

( x ) Sim 
(   ) Não 

(   ) Sim 
(   ) Não 

Garantir a oferta de atividades 
esportivas, proporcionando a 
diversificação das modalidades, 
promovendo a qualidade de vida da 
população; 

Exemplo de verbos: 
Desenvolver 
Implementar 
Implantar 
Promover 
Incentivar 
Fomentar 
Estimular 

Exemplo de verbos: 
Planejar 
Elaborar 
Criar 
Fazer 
Executar 
Contratar 
Avaliar 

 

( x  ) Sim 
(   ) Não 

(   ) Sim 
(   ) Não 

Garantir a oferta de atividades de 
lazer, com espaços públicos 
adequados, promovendo a qualidade 
de vida para a população; 

Exemplo de verbos: 
Desenvolver 
Implementar 
Implantar 
Promover 
Incentivar 
Fomentar 
Estimular 

Exemplo de verbos: 
Planejar 
Elaborar 
Criar 
Fazer 
Executar 
Contratar 
Avaliar 

 

 



OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL - ODS (17) 

 
PERSPECTIVAS BSC 

(   ) ODS 1 – Erradicação da pobreza 
(   ) ODS 2 – Fome zero e agricultura sustentável 
(   ) ODS 3 – Saúde e bem-estar. 
(   ) ODS 4 – Educação de qualidade 
(   ) ODS 5 – Igualdade de gênero 
(   ) ODS 6 – Água potável e saneamento 
(   ) ODS 7 – Energia limpa e acessível 
(   ) ODS 8 – Trabalho decente e crescimento econômico 
( x  ) ODS 9 – Indústria, inovação e infraestrutura 
(   ) ODS 10 – Redução das desigualdades 
(x   ) ODS 11 – Cidades e comunidades sustentáveis 
( x  ) ODS 12 – Consumo e produção responsáveis 
(   ) ODS 13 – Ação contra a mudança global do clima 
(   ) ODS 14 – Vida na água 
(   ) ODS 15 – Vida terrestre 
(   ) ODS 16 – Paz, justiça e instituições eficazes 
(   ) ODS 17 – Parcerias e meios de implementação 

( x ) SOCIEDADE 
 

(   ) PROCESSOS 
 

(   ) APRENDIZADO E CRESCIMENTO 
 

(   ) FINANCEIRA 

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS PÚBLICOS 
 

PLANO DE 
GOVERNO 

PLANO 
MUNICPALDA 
SECRETARIA 
(SETORIAL) 

TEMAS 
OBJETIVOS 

PROGRAMAS 
PROJETOS 

INICIATIVAS 

PLANOS DE AÇÃO SECRETARIAS/ 
COORDENAÇÕES
RESPONSÁVEL 

( x ) Sim 
(   ) Não 

(   ) Sim 
(   ) Não 

Promover o desenvolvimento 
socioeconômico e sustentável, 
proporcionando atrativos aos 
empreendimentos empresariais e 
turísticos, garantindo a geração de 
emprego e renda com equidade 
social a população; 

Exemplo de verbos: 
Desenvolver 
Implementar 
Implantar 
Promover 
Incentivar 
Fomentar 
Estimular 

Exemplo de verbos: 
Planejar 
Elaborar 
Criar 
Fazer 
Executar 
Contratar 
Avaliar 

 

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL - ODS (17) PERSPECTIVAS BSC 



 

(   ) ODS 1 – Erradicação da pobreza 
(   ) ODS 2 – Fome zero e agricultura sustentável 
(   ) ODS 3 – Saúde e bem-estar. 
(   ) ODS 4 – Educação de qualidade 
(   ) ODS 5 – Igualdade de gênero 
(x   ) ODS 6 – Água potável e saneamento 
( x  ) ODS 7 – Energia limpa e acessível 
( x  ) ODS 8 – Trabalho decente e crescimento econômico 
(  x ) ODS 9 – Indústria, inovação e infraestrutura 
(   ) ODS 10 – Redução das desigualdades 
( x ) ODS 11 – Cidades e comunidades sustentáveis 
( x ) ODS 12 – Consumo e produção responsáveis 
(   ) ODS 13 – Ação contra a mudança global do clima 
(   ) ODS 14 – Vida na água 
(   ) ODS 15 – Vida terrestre 
(   ) ODS 16 – Paz, justiça e instituições eficazes 
(x   ) ODS 17 – Parcerias e meios de implementação 

( x ) SOCIEDADE 
 

(   ) PROCESSOS 
 

(   ) APRENDIZADO E CRESCIMENTO 
 

(   ) FINANCEIRA 

SECRETARIA DE AGRICULTURA, MEIO AMBEINTE, TURISMO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIÇOS 
 

PLANO DE 
GOVERNO 

PLANO 
MUNICPALDA 
SECRETARIA 
(SETORIAL) 

TEMAS 
OBJETIVOS 

PROGRAMAS 
PROJETOS 

INICIATIVAS 

PLANOS DE AÇÃO SECRETARIAS/ 
COORDENAÇÕES
RESPONSÁVEL 

( x ) Sim 
(   ) Não 

(   ) Sim 
(   ) Não 

Promover a Agricultura no 
município com ênfase na agricultura 
familiar e pequenos produtores 
rurais, apoiando o agricultor na 
produção, certificação e 
comercialização da produção com 
sustentabilidade. 
 
 
 

Exemplo de verbos: 
Desenvolver 
Implementar 
Implantar 
Promover 
Incentivar 
Fomentar 
Estimular 

Exemplo de verbos: 
Planejar 
Elaborar 
Criar 
Fazer 
Executar 
Contratar 
Avaliar 

 



( x ) Sim 
(   ) Não 

(   ) Sim 
(   ) Não 

Garantir a qualidade do meio 
ambiente promovendo o 
Saneamento básico, gestão de 
resíduos, qualidade da água, 
controle de queimadas e 
recuperação de áreas degradadas.  
 

Exemplo de verbos: 
Desenvolver 
Implementar 
Implantar 
Promover 
Incentivar 
Fomentar 
Estimular 

Exemplo de verbos: 
Planejar 
Elaborar 
Criar 
Fazer 
Executar 
Contratar 
Avaliar 

 

( x ) Sim 
(   ) Não 

(   ) Sim 
(   ) Não 

Promover o desenvolvimento 
socioeconômico e sustentável, 
proporcionando atrativos aos 
empreendimentos empresariais e 
turísticos, garantindo a geração de 
emprego e renda com equidade 
social a população;  

Exemplo de verbos: 
Desenvolver 
Implementar 
Implantar 
Promover 
Incentivar 
Fomentar 
Estimular 

Exemplo de verbos: 
Planejar 
Elaborar 
Criar 
Fazer 
Executar 
Contratar 
Avaliar 

 

 
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL - ODS (17) 

 
PERSPECTIVAS BSC 

(   ) ODS 1 – Erradicação da pobreza 
(   ) ODS 2 – Fome zero e agricultura sustentável 
( x ) ODS 3 – Saúde e bem-estar. 
(   ) ODS 4 – Educação de qualidade 
(   ) ODS 5 – Igualdade de gênero 
(   ) ODS 6 – Água potável e saneamento 
(   ) ODS 7 – Energia limpa e acessível 
(   ) ODS 8 – Trabalho decente e crescimento econômico 
(   ) ODS 9 – Indústria, inovação e infraestrutura 
(   ) ODS 10 – Redução das desigualdades 
(   ) ODS 11 – Cidades e comunidades sustentáveis 
(   ) ODS 12 – Consumo e produção responsáveis 
(   ) ODS 13 – Ação contra a mudança global do clima 
(   ) ODS 14 – Vida na água 

( x ) SOCIEDADE 
 

(   ) PROCESSOS 
 

(   ) APRENDIZADO E CRESCIMENTO 
 

(   ) FINANCEIRA 



(   ) ODS 15 – Vida terrestre 
(   ) ODS 16 – Paz, justiça e instituições eficazes 
(   ) ODS 17 – Parcerias e meios de implementação 

SECRETARIA DE SAÚDE 
 

PLANO DE 
GOVERNO 

PLANO 
MUNICPALDA 
SECRETARIA 
(SETORIAL) 

TEMAS 
OBJETIVOS 

PROGRAMAS 
PROJETOS 

INICIATIVAS 

PLANOS DE AÇÃO SECRETARIAS/ 
COORDENAÇÕES
RESPONSÁVEL 

( x ) Sim 
(   ) Não 

( x ) Sim 
(   ) Não 

Assegurar políticas públicas de 
saúde de forma humanizada no 
acesso do usuário, com excelência 
nos serviços prestados na rede. 

Exemplo de verbos: 
Desenvolver 
Implementar 
Implantar 
Promover 
Incentivar 
Fomentar 
Estimular 

Exemplo de verbos: 
Planejar 
Elaborar 
Criar 
Fazer 
Executar 
Contratar 
Avaliar 

 

 
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL - ODS (17) 

 
PERSPECTIVAS BSC 

(x   ) ODS 1 – Erradicação da pobreza 
( x  ) ODS 2 – Fome zero e agricultura sustentável 
( x  ) ODS 3 – Saúde e bem-estar. 
(  x ) ODS 4 – Educação de qualidade 
(   ) ODS 5 – Igualdade de gênero 
(   ) ODS 6 – Água potável e saneamento 
(   ) ODS 7 – Energia limpa e acessível 
(x   ) ODS 8 – Trabalho decente e crescimento econômico 
(   ) ODS 9 – Indústria, inovação e infraestrutura 
( x  ) ODS 10 – Redução das desigualdades 
(   ) ODS 11 – Cidades e comunidades sustentáveis 
(   ) ODS 12 – Consumo e produção responsáveis 
(   ) ODS 13 – Ação contra a mudança global do clima 
(   ) ODS 14 – Vida na água 

( x ) SOCIEDADE 
 

(   ) PROCESSOS 
 

(   ) APRENDIZADO E CRESCIMENTO 
 

(   ) FINANCEIRA 



(   ) ODS 15 – Vida terrestre 
(   ) ODS 16 – Paz, justiça e instituições eficazes 
(   ) ODS 17 – Parcerias e meios de implementação 

SECRETARIA DE TRABALHO, ASSISTÊNCIA SOCIAL E HABITAÇÃO 
 

PLANO DE 
GOVERNO 

PLANO 
MUNICPALDA 
SECRETARIA 
(SETORIAL) 

TEMAS 
OBJETIVOS 

PROGRAMAS 
PROJETOS 

INICIATIVAS 

PLANOS DE AÇÃO SECRETARIAS/ 
COORDENAÇÕES
RESPONSÁVEL 

( x ) Sim 
(   ) Não 

( x ) Sim 
(   ) Não 

Garantir a Oferta de serviços 
Socioassistenciais, com equidade e 
combate a desigualdade social de 
forma humanizada. 

Exemplo de verbos: 
Desenvolver 
Implementar 
Implantar 
Promover 
Incentivar 
Fomentar 
Estimular 

Exemplo de verbos: 
Planejar 
Elaborar 
Criar 
Fazer 
Executar 
Contratar 
Avaliar 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PRODUTO 3 - IDENTIFICAÇÃO DOSOBJETIVOS ESTRATÉGICOS NA 
CONSTRUÇÃO DO MAPA ESTRATÉGICO 
Quadro 12 –Template para elaboração dos objetivos estratégicos 
Defina os objetivos estratégicos: Perspectiva Sociedade: 

1. Garantir a oferta de educação de qualidade, fortalecendo a atuação na educação básica do ensino 
infantil e fundamental I, com equidade e humanização; 

2. Garantir acesso a cultura na promoção da integração social com equidade e diversidade;    
3. Garantir a oferta de atividades esportivas, proporcionando a diversificação das modalidades, 

promovendo a qualidade de vida da população; 
4. Garantir a oferta de atividades de lazer, com espaços públicos adequados, promovendo a qualidade 

de vida para a população; 
5. Promover o desenvolvimento socioeconômico e sustentável, proporcionando atrativos aos 

empreendimentos empresariais e turísticos, garantindo a geração de emprego e renda com equidade 
social a população; 

6. Promover a Agricultura no município com ênfase na agricultura familiar e pequenos produtores 
rurais, apoiando o agricultor na produção, certificação e comercialização da produção com 
sustentabilidade. 

7. Garantir a qualidade do meio ambiente promovendo o Saneamento básico, gestão de resíduos, 
qualidade da água, controle de queimadas e recuperação de áreas degradadas.  

8. Promover o desenvolvimento socioeconômico e sustentável, proporcionando atrativos aos 
empreendimentos empresariais e turísticos, garantindo a geração de emprego e renda com equidade 
social a população; 

9. Assegurar políticas públicas de saúde de forma humanizada no acesso do usuário, com excelência 
nos serviços prestados na rede. 

10. Garantir a Oferta de serviços Socioassistenciais, com equidade e combate a desigualdade social de 
forma humanizada. 

Defina os objetivos estratégicos: Perspectiva Aprendizado e Crescimento: 
1. Melhorar o desenvolvimento humano promovendo capacitação e qualificação para entrega de 

serviços públicos com qualidade e eficiência. 

Defina os objetivos estratégicos: Perspectiva de Processos Internos: 
1. Melhorar a gestão dos processos administrativos e gerenciais, com uso de novas tecnologias, na 

oferta dos serviços públicos 

Defina os objetivos estratégicos: Perspectiva Financeira: 
1. Assegurar a aplicação dos recursos públicos de forma eficiente, na melhoria da arrecadação 

garantindo a execução das políticas públicas com transparência atendendo a necessidade dos 
usuários. 

 
Quadro 13 - Mapa estratégico do Município 

NEGÓCIO: Gestão de políticas públicas para o desenvolvimento econômico, social e 
ambiental na melhoria da qualidade de vida do cidadão Ipiranguense. 

MISSÃO: Gerir os recursos e serviços públicos com eficiência no atendimento das 
demandas da sociedade proporcionando bem-estar, qualidade de vida e promoção da 
cidadania. 
 VISÃO: Ser reconhecida por uma gestão pública humanizada garantindo o 

desenvolvimento socio-econômico e ambiental com equidade social. 

VALORES: 
Equidade social - Tratar as pessoas com igualdade de condições de acesso aos serviços, com justiça social, 
respeitando a singularidade e diversidade dos seres humanos. 
 



Humanização - Tratar as pessoas de forma acolhedora, com equidade e respeito. 
 
Integridade - Agir com ética, honestidade, retidão e imparcialidade na administração pública. 
 
Comprometimento - Ser responsável e se empenhar na realização do serviço público. 
  
Transparência - Dar publicidade e acesso as informações dos atos da gestão. 
 

 CLIENTE: SOCIEDADE 
 

OBJETIVOS 

Perspectiva da sociedade: 
1. Garantir a oferta de educação de qualidade, fortalecendo a atuação na educação básica do ensino infantil e 
fundamental I, com equidade e humanização; 
2. Garantir acesso a cultura na promoção da integração social com equidade e diversidade;    

3. Garantir a oferta de atividades esportivas, proporcionando a diversificação das modalidades, promovendo a 
qualidade de vida da população; 
4. Garantir a oferta de atividades de lazer, com espaços públicos adequados, promovendo a qualidade de vida 
para a população; 
5. Promover o desenvolvimento socioeconômico e sustentável, proporcionando atrativos aos 
empreendimentos empresariais e turísticos, garantindo a geração de emprego e renda com equidade social a 
população; 
6. Promover a Agricultura no município com ênfase na agricultura familiar e pequenos produtores rurais, 
apoiando o agricultor na produção, certificação e comercialização da produção com sustentabilidade. 

7. Garantir a qualidade do meio ambiente promovendo o Saneamento básico, gestão de resíduos, qualidade da 
água, controle de queimadas e recuperação de áreas degradadas.  

8. Promover o desenvolvimento socioeconômico e sustentável, proporcionando atrativos aos 
empreendimentos empresariais e turísticos, garantindo a geração de emprego e renda com equidade social a 
população; 
9. Assegurar políticas públicas de saúde de forma humanizada no acesso do usuário, com excelência nos 
serviços prestados na rede. 
10. Garantir a Oferta de serviços Socioassistenciais, com equidade e combate a desigualdade social de forma 
humanizada. 
Perspectiva de Aprendizado e Conhecimento: 
11. Melhorar o desenvolvimento humano promovendo capacitação e qualificação para entrega de serviços 

públicos com qualidade e eficiência 
Perspectiva de Processos Internos: 
12. Melhorar a gestão dos processos administrativos e gerenciais, com uso de novas tecnologias, na oferta dos 

serviços públicos 
Perspectiva Financeira:  
13. Assegurar a aplicação dos recursos públicos de forma eficiente, na melhoria da arrecadação garantindo a 

execução das políticas públicas com transparência atendendo a necessidade dos usuários. 
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